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Zadatak 1. Osnove za upravljanje kvalitetom

Za odabrani organizacioni sistem :

1.1 Definisati izlaze (proizvode, usluge, otpad). Izvrsiti kategorizaciju ovih izlaza prema datim
kriterijumima.

1.2 Definisati osnovne procese stvaranja proizvoda i/ili usluga.

1.3 Definisati osnovne ulaze (resurse) za procese stvaranja proizvoda i/ili usluga. Izvrsiti
kategorizaciju ovih ulaza prema datim kriterijumima.

1.4 Odrediti tip organizacionog sistema kojem pripada odabrani organizacioni sistem.
1.5 Prikazati globalnu strukturu odabranog organizacionog sistema
1.6 Identifikovati usluge i procese podsistema upravljanja organizacionog sistema.

1.7 Vodeéi racuna o definisanim elementima i osnovnim pravilima formulisanja politike
kvaliteta, definisati dokument Izjave o politici kvaliteta. Dokument pripremiti u obliku
pogodnom za njegovo saopStavanje (distribucija, javno isticanje i sl.) unutar Vaseg
organizacionog sistema. Objasniti nacin saopStavanja ovog dokumenta zaposlenim u
organizacionom sistemu.

1.8 Na osnovu definisane Izjave o politici kvaliteta definisati odgovarajuce ciljeve kvaliteta.
Ciljeve kvaliteta definisati na nivou organizacionog sistema i nivou podsistema. Voditi
racuna o vezi globalnih ciljeva sadrZanih u politici kvaliteta, ciljeva organizacionog
sistema i podsistema.

1.9 Definisati plan realizacije definisanih ciljeva kvaliteta.
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1.1 Definisanje i kategorizacija izlaza poslovog sistema

R

. Oznaka i naziv predmeta rada K1 K2
broj

T - proizvod koji se trosi

U - proizvod koji se upotrebljava ¢iji kvalitet ne mozZe da se odrzava
U (MO) - proizvodk koji se upotrebljava ¢iji kvalitet moZe da se odrzava
R - proizvd koji ide u dalju reprodukciju

S- proizvod koji se §iroko koristi

UZ - usluga za Ziva bi¢a

UP - usluga za proizvod

C - &vrsti otpad

T - te¢ni otpad

G - gasoviti otpad

E - zradenja i sl.

R - reciklaza i ponovna upotreba

U - uniStavanje

D - deponovanje
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1.2 Definisanje osnovnih procesa stvaranja proizvoda i/ili usluga

R.
broj

Oznaka i naziv procesa

Verzija: 1
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1.3 Definisanje i kategorizacija ulaza poslovog sistema

2. Materijal

2.1

3. Sredstva za rad i alat
4. Dokumentacija

5. Infrastruktura

6. Novac

R. . Oznaka i naziv predmeta rada K
broj
1. | 1. Ljudski resursi
1.1
1.2
1.3

F - fiksni resurs
P - potroS$ni resurs

1.4 Odredivanje tipa organizacionog sistema

1.5 Globalna struktura organizacionog sistema

Verzija: 1 Ref. broj:
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1.6 Katalog usluga i procesa podsistema upravljanja

R. . Oznaka i naziv usluge
broj
R. . .
. Oznaka i naziv procesa
broj

1.7 Vodec¢i racuna o prethodno definisanim elementima i osnovnim pravilima
formulisanja politike kvaliteta, definisati dokument Izjave o politici kvaliteta.
Dokument pripremiti u obliku pogodnom za njegovo saopsStavanje (distribucija,
javno isticanje i sl.) unutar VaSeg organizacionog sistema. Objasniti nacin
saopStavanja ovog dokumenta zaposlenim u organizacionom sistemu.
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1.8 Na osnovu definisane Izjave o politici kvaliteta definisati odgovarajuce ciljeve
kvaliteta. Ciljeve kvaliteta definisati na nivou organizacionog sistema i nivou
podsistema. Voditi racuna o vezi globalnih ciljeva sadrzanih u politici kvaliteta,
ciljeva organizacionog sistema i podsistema.

R

broj Opsti (globalni) cilj Poseban cilj

1.9 Definisati plan realizacije definisanih ciljeva kvaliteta.

R. - Nosilac . o e
broj Poseban cilj (Podsistem) Rok Dokazi o realizaciji
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Zadatak 2.

2.1 Za svaki od izlaza iz organizacionog sistema identifikovati odnosne korisnike istih. Opisati
ove korisnike. Za svakog od korisnika identifikovati potrebe u vezi sa ovim izlazom. Kako
se utvrduju/iskazuju ove potrebe za slucaj izlaza organizacionog sistema iz vaseg
primera?

2.2 Definisati i specificirati PoQ produkta (proizvoda/usluga). Oceniti znac¢aj svakog od
elemenata PoQ. Izvrsiti kategorizaciju ovih elemenata u odnosu na obelezja kvaliteta
(bezbednost, ekoloski zahtevi, funkcionalnost ...).

2.3 Definisati i specificirati PrQ.

2.4 Definisati integralni kvaliteta produkta na vaSem primeru.

2.5 Objasniti kako se utvrduje ostvareni kvalitet produkta. Navesti primere iskazivanja
ostvarenog kvaliteta za va$ primer.

2.6 Objasniti kako se utvrduje upotrebni kvalitet produkta. Navesti primere iskazivanja
upotrebnog kvaliteta za vas primer.

2.7 IzvrS$iti analizu uticaja pojedinih podsistema na kvalitet produkata. Objasniti kako oni
svojim procesima uti¢u na kvalitet produkata.

2.8 Izvrsiti analizu zahteva standarda JUS ISO 9001. Izdvojiti elemente standarda koji se
jasno odnose na prethodno identifikovane podsisteme i njihove procese.
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2.1 Za svaki od izlaza iz organizacionog sistema identifikovati odnosne korisnike istih.
Opisati ove korisnike. Za svakog od korisnika identifikovati potrebe u vezi sa ovim
izlazom. Kako se utvrduju/iskazuju ove potrebe za slucaj izlaza organizacionog
sistema iz vaSeg primera?

R. Oznaka i naziv predmeta Opis i kategorizacija Opis potreba i nacina
broj rada korisnika utvrdivanja

2.2 Definisati i specificirati PoQ produkta (proizvoda/usluga). Oceniti znac¢aj svakog
od elemenata PoQ. Izvrsiti kategorizaciju ovih elemenata u odnosu na obelezja
kvaliteta (bezbednost, ekoloski zahtevi, funkcionalnost ...).

R. ‘. Obelezje
broj PoQ Znacaj kvaliteta

Oceniti znacaj na skali od 1 do 5. (5 najveci znacaj)
ObeleZja kvaliteta: bezbednost, ekoloSke osobine, funkcionalnost, mogucnost odrZavanja, izgled
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2.3 Definisati i specificirati PrQ.

2.4 Definisati integralni kvalitet produkta na vaSem primeru.

2.5 Objasniti kako se utvrduje ostvareni kvalitet produkta. Navesti primere

iskazivanja ostvarenog kvaliteta za vas primer.

2.6 Objasniti kako se utvrduje upotrebni kvalitet produkta. Navesti primere

iskazivanja upotrebnog kvaliteta za vas primer.

2.7 Izvrsiti analizu uticaja pojedinih podsistema na kvalitet produkata. Objasniti kako
oni svojim procesima uti¢u na kvalitet produkata.

R.
broj

Naziv
podsistema

Proces

Opisati kako uti¢e na Q

Specijalizovani

Ubaciti Vase
procese

Odrzavanje
prostora

Odrzavanje
opreme

Upravljanje

Upravljanje
organizacionim
sistemom

Definisanje politike
kvaliteta

Definisanje ciljeva
kvaliteta

Nabavka

Definisanje i
prijem zahteva za
nabavkom

Izbor isporucioca

Prijem roba i
usluga

SkladiStenje,
cuvanje roba

Prodaja

Prijem i obrada
zahteva

Izrada ponude

Isporuka

Prijem i obrada
reklamacija

5.

Verzija: 1

Kadrovi

Prijem ljudskih
resursa

Osposobljavanje

ljudskih resursa
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6. Kvalitet

Upravljanje
mernim sredstvima

Proces kontrole
kvaliteta

Interne provere

IstraZivanje i
razvoj

Projektovanje
proizvoda/usluga

Projektovanje
tehnologije izrade
proizvoda/pruZanja
usluga

8. Marketing

Istrazivanje
potreba
korisnika/potrosaca

Utvrdivanje nivoa
zadovoljstva
korisnika

Pravno
normativni

Pracenje zakona
koji se odnose na
produkt

10. Ekonomika

Obracun i analiza
troskova izrade
proizvoda/pruéanja
usluga

11. Finansija

Obracun liénih
dohodaka

Likvidatura

Pruzanje
knjigovodstvenih
usluga

12. Informacioni

Projektovanje
informacionog
sistema

Odrzavanje
informacionog
sistema

2.8 Izvrsiti analizu zahteva standarda JUS ISO 9001. Izdvojiti elemente standarda koji
se jasno odnose na prethodno identifikovane podsisteme i njihove procese.

R. i . .
broj pO(IIIs?sZ:e"ma Proces Odnosni elementi standarda
Ubaciti Vase
1. Specijalizovani procese
Odrzavanje
prostora
Verzija: 1 Ref. broj: Strana 13 od 15
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Odrzavanje
opreme

Upravljanje

Upravljanje
organizacionim
sistemom

Definisanje politike
kvaliteta

Definisanje ciljeva
kvaliteta

Nabavka

Definisanje i
prijem zahteva za
nabavkom

Izbor isporucioca

Prijem roba i
usluga

Skladistenje,
¢uvanje roba

Prodaja

Prijem i obrada
zahteva

Izrada ponude

Isporuka

Prijem i obrada
reklamacija

Kadrovi

Prijem ljudskih
resursa

Osposobljavanje
ljudskih resursa

Kvalitet

Upravljanje
mernim sredstvima

Proces kontrole
kvaliteta

Interne provere

Istrazivanje i
razvoj

Projektovanje
proizvoda/usluga

Projektovanje
tehnologije izrade
proizvoda/pruzanja
usluga

Marketing

Istrazivanje
potreba
korisnika/potrosaca

Utvrdivanje nivoa
zadovoljstva
korisnika

Pravno
normativni

Pracenje zakona
koji se odnose na
produkt
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10.

Ekonomika

Obracun i analiza
troskova izrade
proizvoda/pruéanja
usluga

11.

Finansija

Obracun liénih
dohodaka

Likvidatura

Pruzanje
knjigovodstvenih
usluga

12.

Informacioni

Projektovanje
informacionog
sistema

Odrzavanje
informacionog
sistema
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